
搜索引擎中的智能问答
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智能问答 -- 从PC到移动
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智能问答 -- 无处不在的问答引擎
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智能问答 -- 无处不在的问答引擎



智能问答 -- 来自搜索的问题分布
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智能问答 -- 解决方案

基于社区的问题回答
Community-based Question Answering

基于知识图谱的问题回答
Knowledge-based Question Answering

阅读理解
Machine Reading Comprehension
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智能问答 -- 基于社区的问题回答



智能问答 – 语义匹配
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智能问答 -- 语义匹配

小孩子发烧38度怎么办 ßà 小孩子发烧41度怎么办

北京大学 ßà 北京的大学

盐酸氯丙嗪 ßà 盐酸异丙嗪

定金ßà 订金
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智能问答 -- 语义匹配
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智能问答 -- 语义匹配

DSSM: Learning Deep Structured Semantic Models for Web Search using Click-through Data (Huang et al., CIKM’13)



智能问答 -- 语义匹配
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智能问答 -- 语义匹配

CNN-DSSM CNTN

Convolutional neural tensor network architecture for community-based question answering, IJCAI 2015



智能问答 -- 语义匹配

短文本蕴含信息不足，通过自适应注意力机制从外部知识中抽取信息，增强文本表示



智能问答 -- 语义匹配

Adaptive Multi-Attention Network Incorporating Answer Information for Duplicate Question Detection, SIGIR 2019



智能问答 -- 语义匹配
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智能问答 -- 语义匹配

Adaptive Multi-Attention Network Incorporating Answer Information for Duplicate Question Detection, SIGIR 2019



智能问答 -- 语义匹配

Asynchronous Deep Interaction Network for Natural Language Inference，EMNLP 2019

Existing methods typically have framed the 
reasoning problem as a semantic matching 
task.

The both sentences are encoded and 
interacted symmetrically and in parallel. 

The role of the two sentences is obviously 
different.



智能问答 -- 语义匹配

Asynchronous Deep Interaction Network for Natural Language Inference，EMNLP 2019



智能问答 -- 语义匹配

Asynchronous Deep Interaction Network for Natural Language Inference，EMNLP 2019



智能问答 -- 语义匹配
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Query 
Embeddings:

Doc 
Embeddings:

qrnn1 qrnn2 qrnn3
att1 Q hidden1

D hidden1

Bilinear

sigmoid

att2

D hidden2 D hidden3

Q hidden2 Q hidden3



智能问答 -- 语义匹配

Q hidden

max

Query 
Embeddings:

Doc 
Embeddings:

D embd

D Att
D hidden

Bilinear

sigmoid
Bilinear Sim Matrix

基于QRNN和注意力机制的表示学习

序列表示，3倍加速于LSTM

注意力机制加强Query-Doc的交互

单层QRNN-ATT (Sogou)



智能问答 -- 语义匹配

Chrome浏览器怎么删除 Chrome浏览器历史怎么删除

哪些精致的游戏 游戏的细节能精致到什么程度

男生自己理头发 男生多久理一次头发合适

中国的美食有哪些 美食中国

国庆节手抄报怎么画 国庆手抄报的画

公安和狱警哪个好 公安跟狱警哪个好考些

港澳通行证如何续签 卡式往来港澳通行证怎么续签

简单的赚钱方法 网上最简单的赚钱方法

Query-问题匹配精度损失
（实际为不相同，模型判定为相同）



智能问答 -- 语义匹配

手机为什么冲不进电 为何手机充不进去电该怎么解决

华为手机怎样截长屏 华为手机怎么长截图三种方式实现长图截屏

司法考自学 如何通过自学参加司法考试

洗衣液瓶子废物利用
洗衣液瓶子别扔了这样改造放在卫生间太实
用了看到的人都夸好

显腿长的穿法 除了高跟鞋这些显腿长的穿法你知道几个

蚂蚁会员有几个 蚂蚁会员一共有几个等级

小程序可以有朋友圈吗 微信小程序怎么分享朋友圈

打工和创业的区别
创业和打工的差别有多大看完此文就明白为
什么和老板想的不同

Query-问题匹配召回损失
（实际为相同，模型判定为不相同）



智能问答 -- 语义匹配

答案质量问题



智能问答 -- 语义匹配

答案非所问



智能问答 -- 语义匹配

答案权威性问题



智能问答 -- 语义匹配

答案时效性问题



智能问答 -- 语义匹配

语料库怎么构建



智能问答 -- 语义匹配

弱监督数据如何使用



智能问答 – 阅读理解
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智能问答 – 阅读理解
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智能问答 -- 阅读理解的挑战

面临复杂的互联网文档，文档质量、文本长度千差万别，机器阅读理

解难度更大，更具挑战性。

Squad1.0/2.0 搜索问答

文档类型 Wiki的段落 网页文本

文档质量 高质量
页面种类多，质量差异大

UGC内容低质

文档长度
平均长度138个词，300词

以下占比98%

平均长度约460字（视频等非文本页内容少
除外）

600字以上占比约1/3

文档是否有答案
1.0一定存在答案

2.0不一定存在答案

不一定存在答案
单个搜索结果答案可能错误
搜索中的答案可能客观错误



智能问答 – 阅读理解
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智能问答 – 阅读理解
问题
①模型假设文本中存在正确答案，而真实场景
面临不存在答案的情况；

②模型容易出现常识性错误，对于涉及推理的
问题效果不好；

思路
①对答案存在性进行判断，避免错答；
②充分利用外部知识，不仅有利于处理复杂
推理问题，也有助于提高答案抽取的精度
和置信度；

- 加入答案存在性判断

- 在字、词表示基础上加入外部知识
表示（全局/局部词频、
LexicalAnswerType、Entity类型、
POS、网页质量特征等）



智能问答 – 阅读理解
问题：网页通常包含长文本，模型往往因为长距离依赖导致丢失重要信息

思路：以词为单位的表示和注意力机制基础上，融入以句子为单位的长距离信息传
递和注意力机制

HM-QRNN：

- 词级别和句子级别的分层交互，解决文

章过长

- 联合学习答案存在概率和起止位置概率

- 使用Elmo增强上下文相关的表示能力
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智能问答 – 阅读理解
问题：采用Distantly Supervised 方法标注的数据噪声影响大

思路：更新Loss Function考虑全部文档的结果以及文档之间的相关性，并引入基于
Bootstrapping的数据增强机制

Document Gated Reader  For Open-Domain Question Answering， SIGIR 2019
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智能问答 – 阅读理解
ReCO: A Large Scale Chinese Reading Comprehension Dataset on Opinion

ReCO: A Large Scale Chinese Reading Comprehension Dataset on Opinion， AAAI 2020

Factoid Problem

Comprehension à Retrieval



智能问答 – 阅读理解
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智能问答 – 阅读理解
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智能问答 – 阅读理解

ReCO: A Large Scale Chinese Reading Comprehension Dataset on Opinion， AAAI 2020



智能问答 – 阅读理解

Question Generation à CQA 基于隐含答案信息的问题生成方法

Neural Question Generation with Answer Pivot， AAAI 2020

问题：所生成的问题是否可以被回答没有考虑

训练：阅读理解语料集合包含答案
应用：只有文档-问题信息

答案信息当做归纳偏置



智能问答 – 阅读理解

Neural Question Generation with Answer Pivot， AAAI 2020

Paragraph Encoder

Pivot Answer Predictor



智能问答 – 阅读理解

Neural Question Generation with Answer Pivot， AAAI 2020

Training

Auxiliary Pivot Prediction
Straight-Through-Estimator

Supervised Training with Golden Answers



智能问答 – 阅读理解

Neural Question Generation with Answer Pivot， AAAI 2020



智能问答 – 阅读理解

https://github.com/sogou/SMRCToolkit

https://github.com/sogou/SMRCToolkit


智能问答 -- 挑战

•问答是验证自然语言处理技术发展的重要途径

•目前面临的挑战：

1. 如何利用知识和常识

2. 如何进行推理

3. 如何快速低成本进行领域切换

4. 如何构造有效的置信度机制



谢谢！


